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Studija ,Dijaspora i razvoj Bosne i Hercegovine”
Ekonomski institut Sarajevo, mart 2014. godine

r
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Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine iniciralo je putem svog Sektora za
iseljenistvo projekat mapiranja bh. dijaspore u Svicarskoj, u okviru Migracionog partnerstva Bosne i
Hercegovine i Svicarske. Spomenuti projekat je, na prijedlog Svicarske, progiren studijom o mogucéoj ulozi bh.
dijaspore iz Svicarske ali i drugih zemalja prijema u razvoju Bosne i Hercegovine. Rezultat ove inicijative je
sveobuhvatna studija o potencijalu bh. dijaspore za razvoj BiH, koju su finansirale Svicarska agencija za razvoj i
saradnju (SDC) i Savezni ured za migracije Svicarske, a implementirao projektni tim Ekonomskog instituta
Sarajevo.

Studija ,,Dijaspora i razvoj Bosne i Hercegovine“ istrazuje potencijale moguceg doprinosa bh. dijaspore
razvoju Bosne i Hercegovine. Autori su uradili empirijsku analizu zasnovanu na novim podacima prikupljenim iz
slijedeca tri sektora koja su posebno vazni za razvoj: drzavna uprava (javni sektor), poslovni sektor i sektor
domacinstva.

Prvi dio studije (I. ,Bh. dijaspora®) opisuje strukturu bh. dijaspore, te pravni, institucionalni i politicki
kontekst u BiH koji se odnosi na bh. dijasporu. Drugi dio (ll. , Dijaspora i razvoj“) istrazuje ulogu i doprinos
finansijskog, ljudskog i drustvenog kapitala bh. dijaspore razvoju zemlje te ulogu institucionalnog okruzenja.
Treci dio (lll. ,Razvojni potencijal dijaspore”) obraduje razliite percepcije o ulozi bh. dijaspore i njenog
potencijala u doprinosu razvoja zemlje. Analiziran je kapacitet institucija BiH na svim nivoima uprave, kao i u
postojece politike fokusirane da ukljuce bh. dijasporu u razvoj zemlje. Napravljenaje i analiza poslovnog sektora
u BiH. Intervjuirani su poduzetnici koji su se vratili iz dijaspore. Glavni cilj istraZzivaca bio je da ispitaju
poduzetnicka iskustva: faktore uspjeha i postojeée prepreke za poslovanje. U analizi sektora domacinstava u
BiH koristeni su podaci iz ciljanog anketiranja ovog sektora obavljenog 2013. godine u BiH kako bi bile istrazene
karakteristike migranata, veze s dijasporom, namjere za migriranje i misljenja o ulozi dijaspore u razvoju BiH.
Takoder, koristen je set podataka iz ankete domadinstava u periodu od 2000. do 2010. godine kako bi bili
analizirani faktori koji dovode do aspiracija za emigraciju iz BiH. Zavrsni dio studije sadrzi zakljucke i preporuke.

Opcenito posmatrano, institucionalni kapacitet BiH za aktivnije ucesce bh. dijaspore u razvoju zemlje je
nedostatan. Potrebno je poboljsati komunikaciju unutar institucija BiH na svim razinama uprave i izmedu raznih
sektora koji se na bilo koji na¢in odnose na ukljucivanje dijaspore u razvoj zemlje, te poboljsati transparentnu
komunikaciju izmedu bh. dijaspore i svih relevantnih institucija u BiH. Potrebno je uspostaviti jako partnerstvo i
povjerenje izmedu pripadnika bh. dijasporeiinstitucija BiH.

Tekst cijele studije (137 strana) na engleskom jeziku dostupan je na web stranici Ministarstva za ljudska
pravaiizbjeglice Bosne i Hercegovine (Sektor zaiseljenistvo — Aktuelnosti).







I IV Zakljucci i preporuke

Nesluzbeni prijevod Sektora za iseljenistvo Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH
Studija EIS Sarajevo: Dijaspora i razvoj Bosne i Hercegovine, str. 109 — 119

Zakljucci

Uloga razlicitih dijaspora, kao potencijalnih aktera koji doprinose razvoju, privukla je mnogo paznje u
oblasti izu€avanja razvoja. Tako se €esto uz dijasporu vezu epiteti poput ,krila razvoja“ ili ,,heroji razvoja“
zemalja porijekla. Dijaspore su identificirane kao potencijalni izvor finansijskog, ljudskog i drustvenog kapitala,
koji bi mogao biti iskoriSten kao podrska razvoju zemalja porijekla. Viseslojni doprinosi dijaspore razvoju
razlikuju se po specificnim okolnostima, historijatu i strukturi, ukljucujuéi, prije svega, brojnost i
rasprostranjenost odredene dijaspore, vremensku dimenziju, rezultate integrisanja, iskustva iz ukljucivanja u
odredene aktivnosti, te individualne karakteristike pripadnika dijaspore.

Najnovije procjene govore da je veli¢ina bh. dijaspore preko 50% (oko 2 miliona) postoje¢eg bh.
stanovnistva. Radi se o najvecoj dijaspori u regiji Jugoisto¢ne Europe ako se posmatra kao procenat postojeceg
stanovniStva. Bh. dijaspora je Cesto visokoobrazovana, dobro integrirana u zemljama prijema i ekonomski
aktivna, sto je Cini potencijalnim sudionikom koji bi mogao doprinijeti razvoju zemlje porijekla putem razlicitih
vidova pomodi.

Bh. dijaspora i dalje je vaZan izvor finansijskog kapitala za BiH — nov¢ane doznake u BiH iznose preko
10% godisnjeg BDP-a zemlje. Ove doznake se uglavnom (81%) koriste za podrSku postojecoj potrosnji roba i
usluga, a ne za otplatu dugova, investiranje u kupovinu zemljista/stanovanje, biznis ili povecanje $tednje. Takva
struktura doznaka navodi na zakljuc¢ak da su one kratkorocni stabilizator postojece potrosnje domacinstava
(koja imaju niske prihode). U ovoj studiji nije identificirana veza izmedu nivoa prihoda domacinstava i primanja
doznaka iz inostranstva. Ipak, u toku nekoliko prethodnih godina u BiH je uslo viSe novca u obliku novcanih
doznaka nego stranih i domacih investicija. Medutim, neke procjene govore da bi novéane doznake mogle biti
smanjene usrednjemidugom roku.

Dijaspora moze u privrednom smislu doprinijeti razvoju zemlje porijekla obezbjedujuéi potrebne
investicije i poboljSavajuci percepcije o klimi za investiranje. Procjena neto obima stednje jednog migrantskog
bh. domadinstva u inostranstvu iznosi oko 8.500 eura godisnje, a ukupna akumulirana Stednja 2009. godine
procijenjena je na oko 5 milijardi eura (oko 40% BDP-a BiH). Istovremeno, tek mali procenat (oko 20%) bh.
migranata u zemljama Evropske unije (EU) ¢uvaju dio svoje ustedevine u BiH, premda je bh. bankarski sektor
jedan od najrazvijenijih u regiji. Medutim, oko 30% pripadnika bh. dijaspore planira investirati u BiH, iako je
samo 6% njih direktno investiralo ili kreditiralo biznise u BiH." Investicijski potencijal bh. dijaspore je izuzetno
visok, ali je i dalje u velikom procentu neiskoristen. Pored toga, uz svaku investiciju dolazi novo znanje i
tehnologija koje je bh. dijaspora stekla u zemljama u kojima boravi. Cini se da je transfer znanja i tehnologije (u
BiH) jednako vaZzan kaoitransfer finansijskog kapitala.

Ljudski kapital - obrazovanje, znanja i vjestine otjelovljeni u radnoj snazi - predstavljaju klju¢ni faktor za
ekonomski rast i razvoj. Dok se mnogi bh. migranti ne namjeravaju za stalno vratiti u BiH, ne postoje prepreke
dasvojaznanjaivjestine usmjere ka jacanju ekonomskog prosperiteta u nasoj zemlji. Postojeéi podaci kazuju da
je bh. dijaspora obi¢no visokoobrazovana (npr. tercijarno obrazovanje ima preko 50% bh. migranata u Australiji,
preko 40% u SAD i oko 30% u Svedskoj) i moze biti vazan izvor transfera znanja.

I " Izvor prezentiranih podataka: IASCI/IOM, 2010. I
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Socijalni kapital — drustvene mreZe, norme, drustveno povjerenje — takoder su vazan Cinilac razvoja.
Migrantske mreZe obi¢no su vaZan izvor saznanja o moguénostima za zaposljavanje, stanovanje i pristup
finansijskim sredstvima. Pored toga, migrantske mreze obezbjeduju finansijsku, socijalnu i emocionalnu
podrsku u zemlji prijema; one predstavljaju jedan od nacina transfera znanja i resursa. Ovo istraZivanje
pokazuje da 75% ispitanika ima prijatelje i porodice u bh. dijaspori te da vecina odraslih osoba, koje Zive u BiH,
imaju veze sa dijasporom. 47% ispitanika navode da su u kontaktu sa porodicom ili prijateljima u dijaspori
najmanje nekoliko puta mjesec¢no.

Dok se u brojnim istrazivanjima naglasava vaznost doznaka u pruzanju pomoci razvoju zemlje porijekla,
drustvene veze s dijasporom analizirane su u mnogo manjoj mjeri. Rezultati istrazivanja pokazuju da je puno
vedi broj pojedinaca koji imaju izgradene drustvene veze s dijasporom nego onih koji primaju novéane doznake.
Ovakve konekcije ukazuju da postoje izgradene velike drustvene mreze koje podrzavaju vezu dijaspore sa BiH.
Pored toga, razlozi koje su migranti povratnici u BiH naveli za svoj povratak ilustriraju njihovu jaku povezanost sa
zemljom porijekla: 26% ih je navelo da su se vratili jer su osjecali vezanost za BiH, a jos 26,5% ispitanika zato Sto
imaju porodicne veze u BiH. Ova drustvena povezanost mogla bi obezbijediti snaznu osnovu za ohrabrivanje
znacajnijeg u¢esc¢adijaspore u razvoju BiH.

Institucionalno okruZenje za ukljucivanje dijaspore (u razvoj) utjee na ekonomsku, politicku i
drustvenu povezanost sa zemljom. Sve veéi broj zemalja pocinje institucionalizirati odnose sa svojim
dijasporama. Neke vlade tvrde da ih motiviraju nacionalniinteresi, uklju¢ujuéi ekonomski razvoj, dok su druge
motivirane osje¢anjem odgovornosti prema svojim sunarodnjacima koji Zive u inostranstvu.

Ustavom BiH definise se da su ,politike i reguliranje imigracije, izbjeglica i azila“ na drZzavnom nivou
uprave. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine (MLJPI BiH) uspostavljeno je 2000. godine
i njegova je nadleznost kreiranje politike ka bh. dijaspori, tj. kreiranje nacrta zakona i strateskih dokumenata.
MLIJPI, izmedu ostalih, posjeduje i Sektor za iseljenistvo, koji je trenutno jedna od najaktivnijih institucionalnih
jedinica u oblasti dijaspore i razvoja. Sektor za iseljenistvo prikuplja, sistematizira, analizira, objavljuje i
distribuira podatke vezane za bh. dijasporu; promovira ekonomski, ljudski i drugi potencijal bh. dijaspore.

Vijece ministara BiH usvojilo je plan Strategije u oblasti migracija i azila i Akcioni plan za razdoblje od
2012. do 2015. godine. U cilju 6 spomenutog dokumenta navodi se ,Jac¢anje institucionalnih kapaciteta u BiH s
ciljem povezivanja migracije i razvoja“. U toku je implementacija ove strategije koju nadgleda Koordinacijsko
tijelo. Prerano je analizirati rezultate implementacije ove strategije. Medutim, politike ukljucivanja dijaspore i
inicijative koje dolaze od bh. vlade (vlada) bile su u proslosti prilicno slabe, mada su neke konkretnije aktivnosti
identificirane u toku prethodnih nekoliko godina.

Analiza vladinih institucija u ovoj studiji fokusira se na percepcije i kapacitete bh. institucija da ukljuce
bh. dijasporu u razvoj. Na svim nivoima uprave (drzavnom, entitetskim, kantonalnim, opéinskim i na nivou
Brcko distrikta BiH) drzavni sluzbeniciidentificiraju razli¢ite potencijale dijaspore kao razvojnog resursa, ali se to
primarno odnosi na finansijski i ljudski kapital dijaspore. DrZavni sluZbenici, opcenito gledano, smatraju
dijasporu jednim od najvaznijih finansijskih i ljudskih resursa za razvoj BiH, mada se Cini da neki od njih
precjenjuju moguénosti za iskoristavanje njenog punog potencijala. Ocigledno je da postoji dobro razvijena
svijest o potencijalu koji dijaspora moZe da uloZi u razvoj, premda je (kod ispitanika) jos uvijek dominantno
ekonomsko poimanje razvoja.

Postoji nedostatak institucionalnog kapaciteta za aktivnije uklju¢ivanje dijaspore u razvoj. Takvo
ogranicenje je, prije svega, odraz kompleksnog administrativnog, ekonomskog i politickog okruzenja u BiH. Ono
je dodatno usloZnjeno ogranicenom institucionalnom saradnjom izmedu razlicitih institucija, relevantnih
institucionalnih oblasti, te razli¢itih nivoa uprave.
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Vecina drzavnih sluzbenika ukljuc¢enih u ovu anlizu pominje nedostatak sveobuhvatnih podataka o
dijaspori, Sto oteZzava mapiranje bh. dijaspore i komunikaciju. Moguce je, prvenstveno na drzavhom nivou
uprave, identificirati razli¢ita iskustva u kominikaciji s dijasporom, ukljuCujuéi primjere organizirane
komunikacije sa ciljnim grupama i pojedincima (npr. sa razli¢itim organizacijama dijaspore) i, takoder, primjere
neformalne komunikacije (npr. putem licnih kontakata ili lokalnih mreZa stanovnistva), kao i odsustvo
komunikacije, kakvo je identificirano na nizim institucionalnim razinama. Medutim, ponekad se stice utisak da
se nedostatak baze podataka koristi kao izgovor za nedovoljno ¢injenje, posebno na opcinskom nivou, gdje je
mnogo jednostavnije identificirati lokalnu dijasporu i uspostaviti komunikaciju s njom (naprimjer, nekoliko
opcinskih sluzbenika je ¢ak prezentiralo procjene ukupnog broja pripadnika dijaspore iz njihovih op¢ina koje su
utemeljene narazli¢itim indirektnim parametrima kojima opéinske uprave raspolazu).

Ukratko, nedostatak komunikacije sa bh. dijasporom i dalje predstavlja jedan od izazova za
mobiliziranje dijaspore za razvoj. Posebno je vazno naglasiti da postoji hitna potreba za poboljsanjem
komunikacije sa drugom i trecom generacijom — sa onima koji su rodeni u inostranstvu. Shodno tome, uz
izuzetak drzavnog nivoa, komunikacija izmedu institucija i dijaspore obi¢no se zasniva na pojedinacnim i
privatnim kontaktima.

IstraZivanje na opcinskom nivou ukljucuje 10 opcina (SDC-UNDP opcine), u kojima je u toku
implementacija projekta Ukljucivanje koncepta migracije i razvoja u relevantne politike, planove i aktivnosti, te
jo$ 13 opéina koje nisu obuhvaéene spomenutim projektom. Projekat finansira Svicarska agencija za razvoj i
saradnju (SDC) a implementira UNDP BiH, dok je nadlezni drzavni partner Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice BiH.

Drzavni sluzbenici na op¢inskom nivou identificirali su viSe nacina na koje dijaspora moze doprinijeti
razvoju (ukljucujudi investicije, transfer znanja i tehnologije, finansijsku podrsku, novéane doznake, penzije,
ekonomsko lobiranje i humanost). Posebno se referiraju na pozitivhe primjere dugogodi$nje humanitarne i
volonterske pomodidijaspore u raznim sektorima.

Intervjuirani drzavni sluzbenici na opcinskim razinama takoder prepoznaju znacaj investiranja i
potencijala bh. dijaspore. Dalje, oni naglasavaju da uz svaku investiciju dolazi i novo znanje i tehnologija, a koje
je bh. dijaspora stekla u zemljama prijema. Prema misljenju navedenih ispitanika, ovakav transfer znanja i
tehnologija jednako je vaZan kao i investicije iz dijaspore.

Drzavni sluzbenici na opc¢inskom nivou naglasavaju da, u odnosu na ostale razine uprave, imaju
ograni¢enu neovisnost i kapacitete za aktiviranje potencijala bh. dijaspore. Posebno naglasavaju izazove zbog
nedostatka adekvatne raspodjele resursa, investicija i infrastrukture. Medutim, odlu¢ni su da preduzmu
konkretnije aktivnosti — neki od njih posjeduju institucionalnu saradnju s dijasporom, kao i sa drugim drzavnim
institucijama.

Komunikacija izmedu drZavnih sluzbenika na op¢inskom nivou i bh. dijaspore takoder se odvija uz
poteskoce, ali pronalazimo i primjere uspjesne dvostrane komunikacije. Analizirane opcine navode da postoji
potreba za uspostavom baze podataka pripadnika dijaspore kako bi se rijesili postojecdi izazovi u komunikaciji.
Trenutno se najveci dio komunikacije odvija na pojedinacnom nivou (na osnovu pojedinacnih zahtjeva iz bh.
dijaspore), a rjede na kolektivnom nivou (organizirana komunikacija s grupama). Na kolektivhom nivou,
najées¢i modeli komunikacije su ljetna okupljanja, zavi¢ajni klubovii biznis forumi.

Na opcinskom nivou prisutne su poteskoée u uspostavljanju povjerenja i mobiliziranju dijaspore.
Nekoliko je primjera opéina koje su institucionalizirale svoju saradnju s dijasporom, dok je jedan broj njih jos
uvijek (2013. godine) u procesu takve institucionalizacije —naime, radi se o SDC-UNDP op¢inama. Shodno tome,
postoje odredeni primjeri u tri ,ostale” opcine koje su ukljucile predstavnike svojih dijaspora u kreiranje
planovaistrategija razvoja. Osim ovog primjera, veéina intervjuiranih drzavnih sluzbenika na opéinskoj razini ne
prezentira jasnu viziju o uspostaviveze izmedu dijasporeirazvoja.




Drzavni sluZbenici na opcinskoj razini uprave, kao i drzavni sluzbenici na ostalim institucionalnim
nivoima, opcenito gledano, vjeruju da dijaspora nema povjerenja u bh. institucije. Shodno tome, oni
naglasavaju potrebu za poboljSanjem institucionalnog i drusStvenog povjerenja. Razvijanje povjerenja
identificirano je kao vaZzan faktor za veée ucesce bh. dijaspore u razvoju i takoder je povezano sa potrebom
poboljSaneitransparentne komunikacije.

U nekoliko opéina navedeni su primjeri dobre prakse; jedna od najvecih aktivnosti na terenu je SDC-
UNDP inicijativa fokusirana na migraciju i razvoj. Bez obzira na ovaj projekat, veéina opc¢ina voljna je poduzeti
aktivnosti za vece ucesée dijaspore u razvoju. Deset SDC-UNDP opcina su u procesu institucionaliziranja svog
odnosa s dijasporom, dok su samo dvije od preostalih opcina preduzele sliéne korake. Veéina njih jos uvijek
traga za jasnom vizijom o uspostaviijacanju odnosa izmedu dijaspore i razvoja. Trenutno (2013. godine), nema
mnogo razlike izmedu ova dva uzorka opc¢ina, mada je SDC-UNDP projekat jo$ uvijek u inicijalnoj fazi i njegovi
rezultati treba da budu razmatrani sa odredene vremenske distance.

Analiza poslovnog sektora fokusirana je na poduzetnike (povratnike iz dijaspore) u BiH, na njihova
migrantska iskustva; postojeé¢e poslovne aktivnosti, kao i prepreke u poslovanju s kojima su se suocili po
povratku u zemlju. Migrantsko iskustvo kod intervjuiranih poduzetnika prvenstveno je vezano za rat (85%).
Najcesée navodeni povod za povratak su razli¢iti emotivni razlozi i nostalgija (60%), ali i cesto u kombinaciji s
drugim faktorima, kao $to su insistiranje zemalja prijema da se vrate u zemlju porijekla, spajanje porodice, ili
jednostavno zbog poslovnih moguénosti. Poslovne vjestine koje su ovi poduzetnici stekli u inostranstvu veoma
su raznolike i najéesée odraZzavaju vrste posla kojima su se ranije bavili u inostranstvu. Te vjestine su ocijenjene
kao bitna korist migrantskog iskustva.

Poduzetnici povratnici iz dijaspore (u uzorku ispitanika dominantna su mala i srednja preduzeca) ne
identificiraju sadasnje kontakte koje imaju sa bh. dijasporom kao vaznu prednost u obavljanju svojih tekuéih
poslova i navode da su viSe vezani za lokalno i domace trZiste i poslovno okruZenje. Istovremeno, kao
najznacajnije smetnje poslovanju identificirane su razli¢ite institucionalne i administrativne prepreke za
pokretanje i vodenje biznisa. Poduzetnici, takoder, objasnjavaju da se te poteskoce ne odnose na njihov status
povratnika, nego da se radi o preprekama za poslovanje u BiH uopste.

Uprkos navedenim stvarnim ili percipiranim preprekama, vecina intervjuiranih poduzetnika
preporucuje investiranje u BiH. Oni naglasavaju normativne aspekte i, prema njihovom misljenju, dijaspora
treba da pokaze vece interesovanje za razvoj BiH, ne samo zbog stvaranja profita, nego i zato da bi se BiH ucinila
boljim mjestom za Zivot. Ovakva ocekivanja da pripadnici bh. dijaspore treba da budu vise ukljuceni (u razvoj
BiH) odraZavaju uobicajenu percepciju da su pripadnici bh. dijaspore jos uvijek dio bh. drustva, bez obzira na
njihovo mjesto Zivljenja u inostranstvu. Istovremeno, slicno kao i drzavni sluzbenici, vecina intervjuiranih
poduzetnika naglasila je potencijal dijaspore, bez davanja detalja poput onih ko bi i Sta trebalo konkretno da
uradi. Interesantno je pomenuti da isti oni poduzetnici koji zagovaraju vece ucesée postojece dijaspore (u
razvoju BiH), takoder, upozoravaju potencijalne investitore da budu strpljivi i saraduju s onima koji poznaju
lokalne specifi¢nosti.

Poduzetnici koji su se vratili iz dijaspore smatraju svoj poslovni uspjeh prvenstveno posljedicom
individualnih profesionalnih napora, entuzijazma i iskustva, dok neki od njih naglasavaju i vaznost vjestina koje
su stekli u razdoblju koje su proveli u emigraciji. Uoceno je ipak da su se oni uveliko oslanjali na podrsku
porodice, prijatelja i kolega iz iste profesije (tj. na , jake” mreZe) kako bi prevazisli razli¢ite poslovne prepreke i
izazove. Uloga drustvenih veza (tj. , jakih“ veza i mreza utemeljenih na bliskim ¢lanovima porodice i prijateljima)
identificirana je kao vazan Cinilac (tj. podrska u prevazilazenju razliCitih izazova i prepreka) u poduzetnickim
aktivnostima i, vjerovatno, u razumijevanju lokalnih specificnosti. Drustveni kapital igra veliku ulogu u
poslovnom uspjehu intervjuiranih poduzetnika, ali ni ulogu finansijskog kapitala ne bi trebalo zanemariti.




Pocetni kapital uloZzen u biznis u velikoj je mjeri u korelaciji sa kasnijim uspjehom (u smislu ukupnog
prihoda ili broja zaposlenih). Pocetna sredstva su uglavnom investirana iz inostranstva u BiH, dok se vecina
poduzetnika oslonila na tipi¢no finansiranje (tj. posudivanje od banaka u BiH) prilikom kasnijeg razvijanja
poslova. U ovom uzorku ispitanika su i dvije (uspjesne) kompanije koje su primile odredenu finansijsku pomoc¢
od entitetskih vlasti, premda preostala vecinaispitanika tvrdi da nisu imali takvu podrsku.

Slicno kao intervjuirani drzavni sluZbenici i poduzetnici, velika vecina intervjuiranih pojedinaca u
sektoru domacinstva (ciljano anketiranje iz 2013. godine) smatraju da bi dijaspora mogla igrati vaznu ulogu u
razvoju BiH, navodedi investicije iz dijaspore kao najvazniji faktor razvoja. Ovdje je joS jednom doslo do izrazaja
ekonomsko razumijevanje razvoja. Samo nekolicina ispitanika imala je jasne i konkretne ideje o tome kako bi
dijaspora mogla pomodi. Cini se da previadava videnje dijaspore kao nejasnog i nematerijalnog potencijala, a
pritom se u nju polaZe mnogo nade. Za veéinu ispitanika, neke od konkretnijih aktivnosti koje se odnose na
dijasporu su: (drustveni) kontakti koje odrzavaju sa pripadnicima dijaspore, te (nov¢ane) doznake koje primaju
od ¢lanova porodicai prijatelja koji Zive u inostranstvu.

Kaoiuslucaju poduzetnika povratnika iz dijaspore, za vecinu bivsih migranata kljucni uzrocnik odluke o
povratku u BiH predstavljao je drustveni kapital u Sirem smislu, a ne direktni ekonomski razlozi. U visokom
procentu ispitanici su naveli porodi¢ne razloge i ¢injenicu da vole da Zive u BiH kao razlog povratka (ukljucujuci
odgovore kao §to su: jake licne veze s ¢lanovima porodice, potreba da Zive blize rodbini, brak, ¢injenica da im
nedostaje zemlja i Zivot u BiH, Zelja da se vrate kuci), dok je jedan mali procenat ispitanika naveo mogucnosti
pronalaZenja posla kao razlog povratka u BiH.

Vecina domacinstava u BiH (oko 50%) imaju jake (drustvene) veze sa dijasporom tako $to odrzavaju
redovne kontakte, Cesto i po nekoliko puta mjesecno. Oko jedne petine domacinstava prima redovne (novéane)
doznake (ovaj procenat veéi je kada su u pitanju bivSi migranti). Ne iznenaduje cinjenica da vecina
domacdinstava koristi doznake za svakodnevnu potro$nju roba i usluga (81%). U odnosu na osobe koje nisu bile
migranti, vecije procenat bivsih migranata koji primaju doznake.

Uprkos drustvenim razlozima za povratak u BiH, te emotivnim razlozima i nostalgiji koju su naglasili neki
poduzetnici u prethodnom dijelu teksta, prevladavajuci procenat stanovnistva razmislja o napustanju BiH u
buducnosti — stoga, ovi ljudi Cine potencijal koji bi mogao nedostajati za razvoj zemlje u odredenom buducem
razdoblju. Samo mali procenat ispitanika ima konkretne planove o odlasku (17%), ali ove brojke, ipak,
naglasavaju da je sama ideja o emigraciji jos uvijek popularna u BiH. Ovaj podatak takoder implicira da je
vezanost za BiH na neki nacin ambivalentna: ekonomski, politicki i socijalni faktori mogu prouzrokovati
konktradiktorne pritiske sa nepoznatim posljedicama po buduci razvoj.

Mladi imaju najvece sklonosti da emigriraju (vierovatno¢a da mladi Zele emigrirati je 30% veca nego
kod starijih); zatim oni sa visim nivoima obrazovanja; oni sa niskim prihodima; oni koji smatraju da se politicka
situacija pogorsava; te oni koji su nezaposleni.

U svim ispitanim modelima, starost je najvazniji Cinilac koji utice na Zelju za migriranjem. Mladi
ispitanici koji nisu visokoobrazovani niti su zaposleni, ili oni koji Zive u porodicama sa niskim prihodima,
pripadaju grupaciji koja najizvjesnije Zeli da napusti zemlju (oko 80% vjerovatnoce). Ova situacija mogla bi
ilustrovati potencijalni odliv ,mladog” ljudskog kapitala; koji jeste ona kategorija radne snage koja je posebno
vaZna za dugorocnirazvoj BiH.

U zavrsnici ovog istraZivanja stoji da je potencijalni angazman bh. dijaspore u razvoju veoma endogen —
zavisi od unutrasnjih ekonomskih, politic¢kih, institucionalnih i socijalnih izazova. Poboljsano ekonomsko i
politicko okruZenje, bolja efikasnost i saradnja institucija, te poboljSano drustveno povjerenje — korisne su
preporuke za opceniti pozitivni uCinak u BiH, alii podsticaj za vec¢i angaZman dijaspore u razvoju.




Preporuke

Postoje jasni dokazi da drzavni sluzbenici na razli¢itim razinama uprave u BiH, intervjuirani poduzetnicii
pojedinci prepoznaju (ekonomski i neekonomski) potencijal dijaspore kao agensa u razvoju. Medutim, postoji
potreba da se postigne bolje razumijevanje i jasnija vizija u BiH o tome na koji nacin dijaspora i razvoj treba da
budu povezani. Cini se da neki drzavni sluzbenici traZe podréku na koji nagin da angaZuju ono $to se smatra
potencijalom dijaspore. Dakle, dijaspora i razvoj je koncept koji je dobrodosao u svim analiziranim sektorima,
dok je malo poznato kako uciniti vezu izmedu dijaspore i razvoja operativnom, efikasnom i izvodljivom.

Dok se tipicna i ocigledna finansijska pomo¢ (tj. doznake, investiranje) dijaspore smatra dobrim
nacinom davanja podrske razvoju, ova studija otkriva prisustvo drustvenog kapitala koji je ve¢ sastavni dio bh.
dijaspore. Pored toga, uloga ljudskog kapitala identificirana je kao klju¢ni aspekt razvoja, ali je to i onaj dio
razvojnog potencijala koji je i dalje neiskoristen u dovoljnoj mjeri. Pored finansijskih doprinosa razvoju, uloga
ljudskog i drustvenog kapitala dijaspore zasluZuje vise paZnje — kako medu istraZivacima, tako i medu
kreatorima politika.

lako postoji generalni institucionalni okvir za potencijalno ucesce bh. dijaspore u razvoju, jos uvijek
postoji potreba za poboljsanjem institucionalnih kapaciteta (organizacijskih, pravnih i finansijskih) kako bi bilo
omogucéeno aktivnije ukljucivanje dijaspore u razvoj. Trenutno postoji znacajna heterogenost u
institucionalnom okruZenju, pristupima, komunikaciji, kapacitetima, politikama, aktivnostima. Treba posebno
naglasiti da postoji potreba za takvim poboljSanjem institucionalnog okruZenja koje ce unaprijediti
meduinstitucionalnu i medusektorsku saradnju unutar i izmedu razliCitih razina uprave u BiH, kada su u pitanju
one institucije i nivoi koji rade na pitanjima dijaspore i razvoja.

Neophodno je dainstitucije u BiH vise rade naizgradnji povjerenja sa dijasporom, sto je usko povezano
sa komunikacijom, transparentnoséu i razmjenom ideja u oblasti razvoja. Pored toga, bolja komunikacija
trebalo bida stimulira kulturalne i druge forme drustvene saradnje izmedu bh. dijasporei bh. institucija.

Javne ustanove na svim razinama uprave trebalo bi da budu aZurnije u predstavljanju dijaspore
lokalnom stanovnistvu kroz pozitivne primjere i prakse, kako bi bili otklonjeni neki stereotipi o dijaspori.
Aktivniji angazman lokalnih medija i medija u dijaspori predstavlja vazan faktor u prezentiranju uloge dijaspore
urazvojuikreiranju pozitivhog odnosa ka ulozi dijaspore u BiH uopste.

Poduzetnici koji su se vratili u BiH iz dijaspore naglasavaju neophodnost veceg uceséa vlade (odnosno
vlada) u reguliranju administrativnih i institucionalnih prepreka s kojima su u BiH trenutno suoceni potencijalni
investitori (iz dijaspore). Jednostavno, trebalo bi da institucije kreiraju takvo okruzenje koje pogoduje
poduzetnicima. Ovo implicira da su politike i aktivnosti koje se odnose na dijasporu itekako povezane sa
unutrasnjim problemima zemlje — sve ono Sto poboljsava unutrasnju poslovnu klimu, istovremeno, dodatno
ohrabruje i dijasporu za njeno ucesce u razvoju.

Bh. dijaspora je jos uvijek zainteresirana za investiranje u BiH, ali, prije svega, u svoje lokalne zajednice.
Ta Cinjenica bi trebalo da bude vaZzna polazna tacka — postoji potreba za povezivanjem specificnih projekata
(lokaliteta) za specificne pripadnike dijaspore. Kako bi bilo postignuto veée ucesée poduzetnika iz dijaspore,
postoji potreba za poboljsanjem komunikacije izmedu samih poduzetnika putem raznih aktivnosti kao Sto su
poslovniforumi, konferencije, radionice, projekti, kao i prezentiranje najboljih primjera na terenu.

Poslovne mreZe poduzetnika povratnika iz dijaspore se uglavnom razvijaju na lokalnoj razini, uz malo
koristenje eksternih mreza. Postoji potreba za podrzavanjem ukljucivanja lokalnih poduzetnika u vanjske mreze
dijaspore, $to bi moglo da bude klju¢ni mehanizam za podrsku zemljama prijema migranata za investiranje u
BiH (bilo putem direktnih portfolio investicija ili direktnih stranih investicija), kao i za poboljSan pristup
medunarodnim finansijskim sredstvima. VazZno je poboljsati (institucionalne) mehanizme za podrZavanje
korisnostidrustvenih mreZa i drugih oblika drustvenog kapitala u uspostavi transnacionalnog poduzetnistva.




Ukoliko kreatori politika Zele da reduciraju migraciju i potencijalni gubitak ljudskog kapitala
srednjoro¢no i dugorocno, trebalo bi da razviju takve politike koje ¢e biti fokusirane na zadrZavanje gradana u
BiH. Trenutno je prioritet javne politike da podrzi ekonomski prosperitet, to jest, prevenstveno, otvaranje novih
radnih mjesta za mlade generacije. lako ovakva preporuka ne spada neposredno u politiku migracije, ipak,
takva aktivnost predstavlja najbolji nacin za podsticanje bivsih migranata i lokalnog stanovnistva da ostanu u
BiHibudu aktivan dio razvoja.

Vise je pojedinaca koji imaju drustvene nego onih koji imaju finansijske veze (doznake) sa dijasporom,
ali postojece drustvene veze treba da budu ¢esée aktivirane kako bi doprinijele razvoju u BiH. Postoji potreba za
kreiranjem boljeg okruZenja za koristenje prednosti jakih drustvenih mreza i maksimiziranje koristi putem
raznih kanala, kao Sto suhumanostihumanitarnirad.

Tek svaki peti migrant iz BiH u EU ¢uva neki dio uStedevine u BiH, iako je bh. bankarski sektor jedan od
najrazvijenijih u regiji. Dijasporu treba podsticati da dio svoje ustedevine ¢uva u bh. bankovnom sektoru. Neke
aktivnosti u tom smislu mogle bi ukljuciti, naprimjer, namjenske Stedne racune za dijasporu, poboljSanu
transparentnostijaku marketinSku strategiju.

Vec je doslo vrijeme da posebna paznja bude posveéena mladim pripadnicima bh. dijaspore koji bi
mogli daizgube osjecaj vezanosti za zemlju i zato bi potencijal dijaspore, koji je zasad identificiran, mogao poceti
da se smanjuje u bliskoj buduénosti. Svakako je vazno pitanje za istraZivace na koji nacin je moguce zadrzati
vezanost mladih pokoljenja (u dijaspori) sa zemljom porijekla. Pored toga, ovo pitanje trebalo bi da bude
centralno relevantnim institucijama u BiH i za njihovu politiku o dijaspori.

Kako bi bilo povecano interesovanje dijaspore za razvojne aktivnosti u BiH, javne politike treba da budu
kreirane natakav nacin da ne¢e samo postavljati pitanje ,,Sta dijaspora moze uraditi za BiH”, nego, takoder, i ,Sta
bh. vlada(vlade)/institucije/ostali mogu uraditi za dijasporu (investitore)” u smislu legislative, politika,
procedura, izgradnje povjerenja i razmjene ideja i praksi. Na ovaj nacin bi¢e osnazena dvosmjerna
komunikacija. Postoji potreba za razvojem specifi¢nih politika o dijaspori koje ¢e omoguciti investiranje u BiH,
njegovati osjecaj povezanosti izmedu BiH i dijaspore i ohrabriti priznavanje drustvenog statusa investitora iz
dijaspore u BiH. Investicije iz dijaspore, doznake, drustveni kapital i aktivnosti prijenosa znanja i vjestina trebalo
bi da postanu dio razvojnih politika u BiH — trebalo bi da razvojne agencije/akteri i mreze dijaspore budu
institucionalno koordiniranii prepoznati kao partneri u razvoju BiH.

U zavrsnici ovog dijela studije donosimo citat jednog drZzavnog sluzbenika BiH na razini entiteta —izjave
koja u nekoliko recenica daje saZetak niza vaznih pitanja—vizije, odgovornostii uticaja politike:

Mi obi¢no govorimo o dijaspori kao o nekome ko treba nesto da dd Bosni i Hercegovini.
Ali, ja smatram da BiH treba da dé nesto svojoj dijaspori. Trebalo bi da postoji
dvostrana komunikacija i ta komunikacija mora se odvijati na organiziran nacin.
Interesovanja jedne i druge strane moraju biti prepoznata i ujedinjena. Ukoliko nasoj
dijaspori, pri ¢emu mislim na nase ljude koji imaju novac, ideje i viziju, kaZete koji je to
najbrZiinajbolji nacin za investiranje u BiH—ona ¢e onda doci ovamo.
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